tadamone.com

« Solidarité et impact socio-économique du
Covid-19 sur la population défavorisée:

étude des besoins et attentes »

sl 19-28 S J slaBy) o elaia¥l iV bl
" C'.\\JLL.L\YU Glaliayl Z\M‘JJ u:iAj)MM

Un rapport d’étude réalisé par / <3, b (po 832k 0 duw 1yd

« Fondation Tadamone.com /a8, elbai dsa’sa »

Aoit 2020

Fondation Tadamone.com Page 1



TABLE DES MATIERES

v' Contexte et objet de I'étude 3
v' Apercu méthodologique 4
v Conclusions clés 7
v" Recommandations 8
v Résultats détaillés de I'étude 9
v' Annexes : 1- dw hadl gasd s 9 05 ool 5 duw §o @ 32 3 16

2- Questionnaire 20

Fondation Tadamone.com Page 2



CONTEXTE DE L'ETUDE

La Fondation Tadamone.com est une association humanitaire a but non lucratif,
nouvellement créée. Elle a pour objet d’étre au service du développement humain,
équitable et durable, a travers la réduction des inégalités et de la précarité en mobilisant
I’écosystéme de la solidarité.

Les missions principales de la Fondation Tadamone.com sont :

- Promouvoir le secteur associatif et contribuer a son développement et sa
structuration ;

- Promouvaoir les valeurs de solidarité, d'entraide et de générosité ;

- Favoriser les échanges autour du développement social et économique dans le cadre
notamment de partenariat avec d'autres institutions.

Dans le contexte de la crise sanitaire, économique et sociale sans précédent que nous

vivons actuellement a cause de la pandémie, différentes actions d’entraide et de solidarité
ont été lancées par les forces vives du Pays pour venir en aide aux familles dans le besoin.

En accompagnement de ces initiatives et souhaitant établir son plan d’actions prioritaires au
vu du contexte actuel, la Fondation Tadamone.com a décidé de lancer une étude sur la
solidarité et I'impact socio-économique du Covid-19 sur la population défavorisée: étude des
besoins et attentes.

Les principaux objectifs de I'étude sont :

- Déterminer 'ampleur de la solidarité, destinée aux personnes démunies, en cette
période de crise.

- Evaluer limpact de la pandémie sur les personnes nécessiteuses au niveau
économique et social.

- Préciser les attentes des ménages défavorisés pour une réintégration socio-
économique.

- Apporter des recommandations et des propositions pour atténuer les répercussions
de la crise sur les personnes vulnérables.

Les résultats de cette étude permettront ainsi une meilleure compréhension des besoins et
des attentes en vue d’apporter des réponses pertinentes et efficaces tant au niveau social
gu’économique pour accompagner les personnes nécessiteuses a surmonter cette crise.

NB: Cette étude a été réalisée avec (i) I'accompagnement (appui méthodologique,
conseils,...) a titre bénévole, de Francis SCHMIDTT, DG de Sunergia, expert études marketing
et sondages ; et (ii) 'appui de stagiaires et bénévoles (Kawtar Jandory, Siham Zamhari et
Soufian Tamer).
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APRECU METHODOLOGIQUE

Objectif Général

L’objectif principal de I'étude consiste a (i) mesurer 'importance de la solidarité suite a la
pandémie, (ii) évaluer I'impact socio-économique du Covid-19 sur les personnes démunies et
(ii) identifier les besoins et les attentes des personnes en situation vulnérable.

Objectifs spécifiques
L’étude couvre les volets suivants :

- Formes et origines de la solidarité pendant la pandémie sa répartition spatiale ;

- Impact social de la pandémie sur les personnes en situation précaire ;

- Impact économique de la pandémie sur les personnes vulnérables ;

- Impact de la pandémie sur la poursuite des études des enfants des ménages
nécessiteux ;

- Besoins et attentes socio-économiques des personnes en situation précaire.

Design de I'étude

A 'aide d’un questionnaire (annexe 1), il a été interviewé un échantillon national constitué
de personnes dans le besoin :

v' Méthode d’interview : appel téléphonique.
Test pilote : le 12 juin 2020.
Période des interviews : Du 15 juin au 11 juillet 2020.

ANRNIEN

Taille de I’échantillon : 204 personnes interviewées ayant sollicité de I'aide sur
différentes plateformes digitales (Facebook Tadamone.com, Fa3el Al Kheir et
Koulnal), issus des 12 régions du Royaume.

Graphes du profil des personnes interrogées
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Genre

® Femme

B Homme

Rural / Urbain

m Rural

H Urbain

4%

m +60 ans m20a29ans m-20ans
Em30a39ans 40349 ans m50a59ans

Situation familiale

B Célibataire B Divorcé(e)
= Marié(e) B Mére célibataire
m Veuf/Veuve

Incapacité

Nature d'incapacité

B Oui : Handicap
B Oui : Handicap, Oui : Maladie grave/chronique
 Oui : Maladie grave/chronique

B Oui : Maladie grave/chronique, Oui, personne agée

m Oui, personne agée
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Activité avant Covid-19

M Artisan
B Auto-entrepreneur/métier indépendant
B Commergant

Activité économique

M Journalier

B Marchand ambulant

| Saisonnier/agricole

m Salarié, déclaré a la CNSS

m Salarié, non déclaré a la CNSS

1%

1%

Régions

B Agadir (Souss Massa)

M Beni-Mellal-Khénifra

M Casa-Settat-El Jadida

M Dakhla (Oued Eddahab)

M Errachidia-Ouarzazate (Draa Tafilelet)
 Fés Meknes

B Guelmim Ouad Noun

B Laayoune- Sakia El Hamra

= Marrakech-Safi-Essaouira

B Oujda-El Hoceima (Oriental)
B Rabat-Salé-Kénitra
 Tanger-Tétouan
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CONCLUSIONS CLES

L’élan de la solidarité est trés important, envers les personnes dans le besoin, en ces temps de crise :

- 3 personnes démunies sur 4 interrogées (76 %) a recu de I'aide.

- 1,3 aide recue par personne bénéficiaire.

- L'aide d’origine citoyenne (famille/voisinage, donateurs/associations) a pu atteindre 80 % des
personnes bénéficiaires.
L'aide d’origine publique (Etat et CNSS) a été accordée a 62 % des personnes bénéficiaires.

Toutefois, ces aides n’ont pas été suffisantes et bien réparties :

- 1 personne sur 4 (26 %) n’a pas regu d’aide alors que prés d’'une 1 personne sur 4 (23 %) aurait recu
2 aides et plus,

- Seule 1 personne sur 4 (26 %) des personnes bénéficiaires considére que I’aide recue est suffisante.

- Disparité dans la répartition des aides selon les Régions. Certaines Régions dépassent la moyenne
nationale (67%), voire atteignent 100%. Alors que dans d’autres régions, I'aide aurait été moins
importante avec moins d’une 1 personne sur 2 (44%) ayant bénéficié de I'aide.

- Différence dans la nature des aides selon les Régions. En effet, dans certaines régions
prédominaient des aides en nature (paniers alimentaires, tablettes, ...). Alors que dans d’autres,
I'aide serait constituée principalement de dons en numéraire.

La population vulnérable est la plus impactée économiquement :

- 100 % des personnes démunies ont été impactées économiquement par la pandémie (perte
d’activité, licenciement, ou baisse de revenus) dont 84 % ayant une activité (journaliers, marchands
ambulants, artisans,..) a comparer aux 62% des personnes actives au niveau national qui ont vu
leurs revenus baisser durant le confinement.

- 1 personne sur 3 (32 %) prévoit une reprise partielle voire nulle de I'activité.

Les ménages nécessiteux sont impactés doublement au niveau social :

- 38 % des ménages ont été impactés socialement par la pandémie principalement au niveau
psychologique (81 %).

- 40 % des enfants scolarisés, issus de familles défavorisées, n‘ont pas pu poursuivre leurs études
totalement ou partiellement par manque d’outils (47 %) ou d’accés a internet (37 %).

Les personnes démunies sont a la recherche d’une intégration socioéconomique :
- Plus d’une personne sur 5 (21 %) cherche a développe un projet entrepreneurial.
- Prés d’une personne sur 5 (18 %) cherche un travail stable.

Poury arriver :
- Plus d’une personne sur 2 (57 %) cherche du financement pour développer son projet.
- 45 % des attentes sont de nature « humaine » : accompagnement, formation,...
- 39 % des personnes défavorisées cherchent a bénéficier de la sécurité sociale.
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RECOMMANDATIONS

1. Intensifier les actions de soutien aux populations démunies, plus impactées par la crise et qui a
plus que jamais besoin d’aide.

2. Disposer d’un registre national qui permettra de cibler les personnes pauvres et vulnérables en
leur apportant de I'aide d’urgence d’une maniére équitable et juste sans discrimination spatiale.

3. Faire bénéficier les personnes nécessiteuses d’une couverture sociale leur permettant un accés aux
services de base et préservant leur dignité.

4. Repenser le modeéle de solidarité actuel basé sur l'assistance a CT (I'aumdne /charité) en
privilégiant les actions qui portent sur le soutien, I'accompagnement et la réalisation de projets
générateurs de revenus durables et inclusifs.

5. Vulgariser I'acte d’entreprendre, renforcer les actions d’accompagnement (formations, partage
d’expérience,...) destinées aux personnes démunies souhaitant se lancer dans I'entreprenariat et
développer un environnement favorable en facilitant notamment I'accés aux financements.

6. Proposer différents leviers/outils d’accompagnement des personnes dans le besoin a la recherche
d’emploi (bilan de compétences, orientations, préparation de CVs et entretiens,
formations/formations complémentaires...) et prévoir une communication a diffusion large pour
atteindre ces personnes.

7. Encourager et faciliter les initiatives citoyennes qui participent a I'atténuation des effets de la crise.
Grace a leur réle actif sur le terrain, la société civile permet d’ancrer et de porter les valeurs
d’entraide et de solidarité dans la société. Des recommandations spécifiques sur ce sujet seront
apportées dans le cadre de I'enquéte en cours aupres des associations partenaires.

8. Assurer I'acces a internet et aux outils (tablette, ordinateur ou mobile) aux enfants des familles
démunies, une population déja en souffrance, pour la poursuite de I'apprentissage a distance
permettant ainsi la réduction des inégalités entre les éléves.
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RESULTATS DETAILLEES DE L'ETUDE

1- Solidarité pendant COVID-19 (ampleur, origine et nature)

Aide regue et sa nature

M Argent

B Argent et paniers alimentaires
W Autre

H Non

M Paniers alimentaires

76 % des personnes dans le besoin ont recu

une aide dont 60 % ont recu une aide en

numéraire, a minima et 18 % des personnes
ont recu plusieurs aides (numéraire, paniers
alimentaires,...).

Parmi les personnes bénéficiaires :

- 4 personnes sur 5 ont recu une aide en

argent, a3 minima.

- 1,3 aide recue par personne.

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

I Origine des aides

AssociationsEtat (Ramed ~ CNSS Famille et
et ou voisinage
donateurs Informel)

Parmi les personnes bénéficiaires :

- 62 % ont recu une aide d’origine
publigue (Etat et CNSS).

- 80 % ont recu une aide d’origine
citoyenne (famille/voisinage,

donateurs/associations)

NB : selon 'enquéte du HCP, une personne en
dge d'activité sur 4 a bénéficié de l'aide
publique & 73% parmi celles ayant
demandé un soutien de I’Etat.
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Paniers
alimentaires

Non Autre

== Agadir (Souss Massa)
== Beni-Mellal-Khénifra
== Casa-Settat-El Jadida
=>é=Fé&s Meknes
=3i=Tanger-Tétouan

Répartition des aides dans 5 Régions types

Argent et
paniers
alimentaires

L'analyse de la répartition des aides suivant les régions révele quelques disparités :

- Certaines Régions dépassent la moyenne nationale (67%), voire atteignent 100%. Alors que
dans d’autres régions, I'aide aurait été moins importante avec moins d’'une 1 personne sur 2

(44%) ayant regu de I'aide.

- Différence dans la nature des aides selon les régions. En effet, dans certaines régions
prédominaient des aides en nature (paniers alimentaires, tablettes, ...). Alors que dans

d’autres, I'aide serait constituée principalement de dons en numéraire.
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Aide(s) suffisante (s) ?
Seulement 26 % des personnes bénéficiaires
considérent que I'aide recue est suffisante.

H Non suffisante

| suffisante

2- Impacts économiques

Nature de lI'impact économique
100 % des personnes démunies interrogés ont

été impactées économiquement (perte

d’activité, licenciement, ou baisse de revenus)

dont 84 % ayant une activité avant la pandémie

(journaliers, marchands ambulants, artisans,..)

a comparer aux 62% des personnes actives au
niveau national qui ont vu leurs revenus
baisser durant le confinement.

NB : Selon une étude du HCP, 62% des actifs ont
vu leurs revenus baisser, 35% stagner et 3%
augmenter.

M Baisse d'activité

B Licenciement
1 Baisse de revenus, sans activité avant Covid-19
M Perte d'activité
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Reprise de I’activité économique
32 % pensent ne pas pouvoir reprendre

apres la levée du confinement ? —
I'activité ou la reprendre que

artiellement.

H Non

M Oui, intégralement

 Oui, partiellement

3- Impacts sociaux

Quel impact de la pandémie sur vous au niveau social ?

. 0,9
Impact social ? Nature de I'impact social
08

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3 -

0,2

0,1 -

O -
Familiale Psychologique Santé

38 % des ménages ont été impactés socialement par la pandémie dont 81 % impactés
psychologiquement.
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Poursuite des études a Total
distance des enfants ?

H Non

M Oui

H Partiellement H Autre (santé)

H Mangque d'outils (tablette / ordinateur / mobile)

1 Pas d'acces a internet pour manque de moyens
financiers

40 % des enfants scolarisés, issus de familles défavorisées, n’ont pas pu poursuivre leurs études

totalement ou partiellement pour les raisons suivantes :
- Manque d’outils (47 %)
- Pas d’acces a internet pour des raisons financieres (37 %).

NB : selon une étude de I'UNICEF, au moins 40% des enfants n’ont pas eu accés a 'enseignement a
distance en Afrique du Nord et au Moyen-Orient.

4- Attentes socioéconomiques

Attentes en matiere

d’intégration socio-économique 21 % cherchent a développer un projet
entrepreneurial.

18 % cherchent un travail stable.

M Reprise rapide de I'activité
M Travailler a mon compte (artisanat, commerce,...)
M Trouver du travail salarié
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57 % cherchent du financement.

39 % cherchent a bénéficier de la sécurité
sociale.

45 % des attentes sont de nature

« humaine » : accompagnement, formation,...

N
<« Nature du
soutien
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ANNEXES
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2- Questionnaire
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questionnaire impact Covid - personnes démunies.pdf
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